OPRIORER BCANDLE.PL

BCANDLE.PL CONCEPT STORE CONCEPT STORE
B-CANDLE Magdalena Sulej

ul. Jagiellonska 21 lokal 1, 40-032 Katowice

NIP 954285625

FORMULARZ REKLAMACYJNY

NUMER | DATA ZAMOWIENIA:

KUPUJACY (IMIE | NAZWISKO):

EMAIL/TEL. KUPUJACEGO:

DATA ZLOZENIA REKLAMACJI:

REKLAMOWANY PRODUKT:

WADA PRODUKTU:

DATA STWIERDZENIA WADY:

W ZWIAZKU Z REKLAMACJA WNOSZE O:

WYMIANA PRODUKTU NA NOWY BEZ WAD

ZWROT KOSZTOW/CZESCIOWY ZWROT KOSZTOW NA BON PODARUNKOWY
ODSTAPIENIE OD UMOWY

N N B e e

DOooo

DANE DO WYSY+KI (W WYPADKU WYMIANY PRODUKTU NA NOWY)

IMIE | NAZWISKO:
EMAIL:

NUMER TELEFONU:
ADRES:
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Zasady reklamacji

1. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamaciji i poinformuje
Kupujgcego o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

2. Kazda reklamacja musi zostac zgtoszona po stwierdzeniu wady przez Kupujacego oraz by¢ poparta zatgcznikiem, tj.
zdjeciem wadliwego produktu.

3. Uszkodzenia mechaniczne lub powstate w wyniku nieprawidtowego uzytkowania produktu nie podlegajg reklamacjom.
4. Rodzaje rozpatrzenia reklamaciji:

- wymiana produktu na nowy bez wad

- zwrot kosztéw lub czesci kosztdw w postaci bonu lub rabatu na zakupy w Sklepie za produkt wadliwy

- odstgpienie od umowy w wypadku razacej niezgodnosci produktu z opisem.

5. Koszta wysytki wadliwego produktu pokrywa Kupujacy.

6. Koszta wysytki nowego produktu pokrywa Sprzedajacy.

7. Zwrot srodkéw realizowany jest tym samym sposobem, w jaki dokonano ptatnosci - gotdwka, przelew tradycyjny, karty
ptatnicze lub poprzez ptatnosci Blue Media S.A. do 14 dni.

Produkty cyfrowe (eBook):

1. Podstawa reklamaciji jest obiektywnie istniejgca wada eBooka, uniemozliwiajgca lekture. Reklamacji nie rozpatruje sie
pozytywnie w sytuacji, w ktérej brak mozliwosci odczytania pliku wynikajg ze specyfiki urzgdzenia wykorzystywanego przez
Uzytkownika, lecz w takiej sytuacji udziela sie porad dotyczgcych zalecanego sprzetu/aplikaciji.

2. Podstawa reklamaciji jest razaca rdznica pomiedzy opisem eBooka, a jego trescia.

3. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni.

Realizujgc obowigzek wynikajacy z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), informujemy, ze:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest B-CANDLE Magdalena Sulej z siedzibg w Katowicach 40-032

ul. Jagiellonska 21 lokal 1. NIP 9542815625

2. Dane osobowe pozyskane w zwigzku ze ztozeniem przez Pana/Panig reklamacji na produkty ze sklepu bcandle.pl
concept store beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a) podjecia dziatan zmierzajacych do rozpatrzenia reklamacji, a takze zwigzanych z realizacja reklamacji, w tym kontakt
telefoniczny lub mailowy umozliwiajgcy zbadanie rzeczy, przedstawianie propozycji ugodowych, itp.,

b) udzielania odpowiedzi na Pana/Pani pisma, wnioski i skargi,

c) udzielania odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach, w tym przed rzecznikiem konsumentdw.

4. Podstawg prawna przetwarzania Pana/Pani danych w wyniku ztozenia i rozpatrzenia reklamaciji na produkty B-CANDLE
sa:

a) niezbednos$¢ do wykonania zobowigzania gwarancyjnego (art. 6 ust. 1lit. b RODO),

b) przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady rzeczy i gwarancji jakosci oraz art. 74 ust. 2 pkt 6) ustawy o
rachunkowosci (art. 6 ust. 1lit. c RODO),

5. Podanie danych osobowych w polach oznaczonych w formularzu jest dobrowolne, lecz ich niepodanie moze skutkowac
odmowa rozpatrzenia reklamaciji.

6. Odbiorcami Pana/Pani danych moga by¢ podmioty, ktére na podstawie zawartych uméw przetwarzajg dane osobowe w
imieniu Administratora (ustugodawcy z zakresu m.in. ustug ksiegowych, prawnych, IT, przewozowych), a takze podmioty
upowaznione na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa (w szczegdlnosci sady i organy panstwowe).

Wiecej w Regulaminie Sklepu internetowego bcandle.pl concept store.
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